附件1
2018-2019年度全省人力资源服务机构

信用等级评定方案

一、评定对象

经我省县级以上人力资源社会保障部门依法批准设立，从事人力资源服务业满2年（2017年6月30日前取得《人力资源服务许可证》），参加2018年全省人力资源市场年报统计的经营性人力资源服务机构。

    二、评定步骤

1.宣传动员（7月23日—7月31日）。各市人社局制定发布本地区“A”信用等级人力资源服务机构评定方案，组织辖区内服务机构积极申报信用等级。

2.市级评定（8月1日—8月10日）。各市参照《安徽省人力资源服务机构信用等级评定办法》（皖人社发〔2011〕72号）和人力资源服务机构诚信状况评估参考指标（附件2），按照各地“A”信用等级人力资源服务机构分配名额（附件4，参照2018年各地人力资源服务机构总数统筹分配），评出当地“A”信用等级人力资源服务机构并公示。各市评定结果及“A”信用等级机构申报材料（一式七份，装订成册）8月10日前报省厅。

3.省级评定（8月11日—8月25日）。省厅在各市推荐的“A”信用等级人力资源服务机构基础上，择优评定“AA”、“AAA”信用等级人力资源服务机构。

4.国家示范机构推荐（8月26日—8月31日）。省厅依据“AAA”信用等级人力资源服务机构评定结果，择优向人社部报送全国人力资源诚信服务示范机构推荐名单。

    三、评定申报材料

1.《安徽省人力资源服务机构信用等级申报表》;

2.服务机构证照（复印件，验原件）;

3.服务机构诚信情况证明;

4.员工从业资格证书及参保证明;

5.服务台账；

6.纳税情况证明;

7.其他支持材料。


	一、

基本

条件

(10%)
	1.设立情况
	依法成立，相关证照齐全。

	
	2.年度报告公示情况
	按时报送材料，及时办理变更，依法公示有关信息，年度报告公示合格。

	
	3.从业时间
	持续开展人力资源服务业务满2年。

	
	4.行政处罚
	近2年未受过有关行政机关的行政处理或行政处罚。

	二、

服务

规范

(15%)
	5.信息公示
	公示证照、收费标准、主营业务服务规程等信息，信息内容真实可靠。

	
	6.服务规程
	对服务项目制定服务规程，并严格按照规程提供服务。

	
	7.服务记录
	对各项服务进行服务记录，如实反映服务质量及收费情况。

	
	8.监管情况
	自觉接受行政主管部门的监督检查，遵守主管部门相关管理规定。

	三、

组织

建设

(15%)
	9.管理机构
	管理人员相对稳定、熟悉行业相关知识，管理制度健全。

	
	10.员工素质
	从业人员熟悉人力资源服务业务及相关知识，诚信守法，无违法犯罪行为。

	
	11.制度建设
	根据自身业务，建立相关服务制度，制度健全完善、适应业务发展的需要。

	
	12.场所设施
	有固定的服务场所，布局划分合理，设施配置完善，满足业务开展的需要。

	四、

信用

状况

(30%)
	13.信用管理
	落实信用管理制度，建立信用档案，实施风险管理，无不良记录。

	
	14.用工情况
	依法与员工签订劳动合同、支付工资、缴纳社会保险费，无侵害员工合法权益的记录，劳动保障守法诚信等级评为A级，未因重大劳动保障违法行为被予以社会公布。

	
	15.客户权益
	客户有较高的满意度，无侵害客户合法权益的不良记录。

	
	16.纠纷处理
	投诉处理及时，记录全面准确，无有效不诚信投诉记录。

	五、

服务

业绩

(15%)
	17.服务数量
	年提供服务数量达到一定规模，服务范围和服务项目呈扩大趋势。

	
	18.服务质量
	具有较高的服务成功率，严格遵守协议，认真履行合同，信守服务承诺。

	
	19.受益情况
	年收入和盈利状况良好，具有一定的抵御市场风险的能力。

	六、

社会

责任

(15%)
	20.公益活动
	主动提供义务服务，积极参与促进重点就业群体就业、人力资源服务机构助力脱贫攻坚等社会公益活动。

	
	21.行业活动
	积极参加行业活动，为行业发展作出努力。

	
	22.社会评价
	内部评价、公众评价良好，获得各级政府部门及社会团体表彰奖励。


附件3

安徽省人力资源服务机构信用等级评定申报表

	机构名称
	
	发证机关
	

	地    址
	
	网    站
	

	法定代表（负责）人
	
	办公电话
	

	
	
	手    机
	

	申  报  人
	
	办公电话
	

	
	
	手   机
	

	许可证编号
	
	设立时间
	

	统一社会信用代码
	
	注册资本（金）
	

	场所面积
	
	自有员工人数
	

	年均服务人数
	
	年均营业收入
	

	年均纳税额度
	
	年均纯利润
	

	机构性质
	□国有  □民营  □其他
	是否参与2018年人力资源市场年报统计
	□ 是   □ 否

	主营业务
	

	申报

材料

清单
	□机构证照         □员工参保证明

□纳税情况证明     □从业资格证书

□机构服务台账     □诚信情况证明

□其他支持材料                                

	机构简介

(简明扼要，反映机构

基本情况，200字左右)
	

	申报材料

真实性承诺


	本机构承诺上述表格所填内容和申报材料真实、准确、全面，如有虚假，由本机构承担一切责任。

                          （盖章）

                                           年  月  日

	县（市、区）人力资源社会保障局推荐建议
	                          （盖章）

                                           年  月  日

	市人力资源社会保障局评定结果及信用等级推荐建议
	                          （盖章）

                                           年  月  日

	省人力资源社会保障厅评定结果
	                          （盖章）

                                           年  月  日

	备注
	


备注：1.此表请正反面打印上报；2.机构简介要语言精练、突出核心竞争力；3.由市人力资源社会保障局审批设立的人力资源服务机构，“县（市、区）人力资源社会保障局推荐建议”一栏可不填。

附件4

全省人力资源服务机构信用等级“A”级名额分配表

                                                                        单位：个

	地区
	名额
	地区
	名额

	合肥
	48
	六安
	2

	淮北
	4
	马鞍山
	4

	亳州
	2
	芜湖
	5

	宿州
	4
	宣城
	3

	蚌埠
	6
	铜陵
	3

	阜阳
	5
	池州
	2

	淮南
	2
	安庆
	4

	滁州
	4
	黄山
	2


附件5

各市2018—2019年度人力资源服务机构信用等级评定汇总表
填报单位（公章）：                                                                            填报时间：

	序号
	机构名称
	地址
	成立
时间
	自有员工
人数
	年均
营业收入
	年均
纳税额
	年均
纯利润
	法定
负责人
	联系电话
	评定
结果

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：年均指2018-2019年期间平均数。
	词：人力资源  公务员  考录  方案  通知

	安徽省人力资源和社会保障厅办公室           2019年7月23日印发


附件2


人力资源服务机构信用等级评定参考指标
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