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关于建立健全新就业形态劳动争议
一站式联合调处机制的实施意见
（征求意见稿）

为深入贯彻落实党的二十大精神，加强新就业形态劳动纠纷源头治理，根据人力资源社会保障部等六部门《关于加强新就业形态劳动纠纷一站式调解工作的通知》（人社厅发〔2024〕4号），结合我市实际，现就建立健全新就业形态劳动争议一站式联合调处机制提出以下实施意见。
一、总体要求
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记关于“坚持和发展新时代‘枫桥经验’”“坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在前面”“抓前端、治未病”等重要指示批示精神，认真践行以人民为中心的发展思想，充分发挥协商调解在矛盾纠纷预防化解和诉源治理中的基础性作用，立足预防、立足调解、立足法治、立足基层，进一步强化多部门协同合作，实现各类调解衔接联动，推动新就业形态劳动纠纷一体化解，服务平台经济规范健康持续发展，维护劳动关系和谐与社会稳定。
二、工作任务
（一）设立新就业形态联合调解中心。由人力资源社会保障部门牵头，各行业主管（监管）部门和人民法院、司法行政、工会、工商联、企联等有关部门配合，在各级劳动人事争议仲裁院调解中心增加联合调解职能，加挂新就业形态劳动纠纷联合调解中心（以下简称“中心”）牌子。有条件的地方可单独设立一站式联合调解中心，做好劳动争议调解、人民调解、司法调解等各类调解的衔接联动。
（二）配强专业队伍力量。人力资源社会保障部门、人民法院、司法行政部门、工会、工商联、企联等单位要积极安排政治素质高、业务能力强、工作作风好、热爱群众工作的人员派驻、轮驻“中心”。积极吸收其他调解组织调解员、劳动争议仲裁员、劳动关系协调员、劳动保障法律监督员和律师、专家学者等社会力量开展工作。要加强调解员业务技能联合培训，培育建立专业化的调解员队伍。
（三）规范有序开展调解。根据《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》《中华人民共和国民事诉讼法》及《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》（人社部发〔2021〕56号）等法律政策，受理新就业形态劳动者与企业之间因劳动报酬、奖惩、休息、职业伤害等劳动纠纷提出的调解申请，并根据法律法规政策规定及争议事实，遵循平等、自愿、合法、公正、及时原则，注重服务平台经济规范健康持续发展与保护劳动者合法权益并重，帮助当事人在互谅互让的基础上自愿达成调解协议。
（四）多方参与联合调解。各级人力资源社会保障部门要发挥牵头作用，做好组织协调、办案指导等工作，提供协助协商、就业帮扶等服务。人民法院根据需要在“中心”设置人民法院巡回庭（窗口）等，积极履行指导调解的法定职能。司法行政部门通过在“中心”派驻人民调解工作室（法律援助窗口），引导激励律师参与公益法律服务等方式，做好联合调解工作。工会、工商联和企联组织选派工作人员或者推荐行业领域专业人员积极参与“中心”调解工作。相关职能部门、行业主管（监管）部门规范企业经营行为，做好综合监督工作。
（五）优化联合调解流程。线下受理时，指导申请人写明申请调解的请求、事实及理由并签字确认，积极提供有关证据材料；线上及时审核网络调解申请。对属于受理范围且双方当事人同意调解的，应当尽快完成受理，对不属于受理范围或者一方当事人不同意调解的，应当做好记录，并口头或者书面通知申请人。调解应当全程贯穿自愿、合法原则，依法维护双方当事人合法权益，自受理之日起15日内结束，但双方当事人同意延期的可以延长，延长期限最长不超过15日。发生涉及人数较多或者疑难复杂、社会影响力大的劳动纠纷，应当及时联合相关部门迅速介入，积极开展调解，并配合相关职能部门和行业主管（监管）部门做好联合约谈、现场处置等工作，推动重大集体劳动纠纷稳妥化解。
（六）促进调解协议履行。要加强与仲裁、诉讼衔接，引导当事人自动履行调解协议。不能立即履行，依照法律规定可以申请仲裁审查或者司法确认的，引导当事人依法提出申请。对不属于联合调解受理范围、未能调解成功的新就业形态劳动纠纷，要依法引导当事人向有管辖权的仲裁机构申请仲裁或者向人民法院提起诉讼。
三、工作要求
（一）加强组织领导。各级人力资源社会保障部门、人民法院、司法行政部门、工会、工商联、企业联合会等单位要高度重视新就业形态劳动纠纷联合调处工作，加强沟通协调，明确专门的业务部门和工作人员进行工作对接，凝聚工作合力。要联合相关职能部门、行业主管（监管）部门规范企业经营行为，做好综合监督工作,确保一站式联合调处工作落细落实。
（二）强化宣传引导。各地各部门要加大新就业形态劳动维权政策宣传，通过线上和线下结合的方式，利用微信公众号、宣传册、青年仲裁员入企业等形式提高政策知悉度。要及时总结推广在新就业形态劳动纠纷一站式联合调处工作中的好经验、好做法，加强工作宣传，为新就业形态劳动者权益保障持续健康发展营造良好社会氛围。
（三）务求取得实效。各地各部门要坚持和发展新时代“枫桥经验”，坚持调解为主，把调解贯穿争议调解全过程，做到应调尽调、能调尽调。要进一步夯实基层调解组织基础，建立健全多渠道的基层调解组织网络，推动新就业形态劳动纠纷一体化解，为新就业形态劳动者提供更加优质、低成本的多元解纷服务，实现案结事了、政通人和。
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